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INDAGINE SUI PORTALI TELEMATICI 

 
1) IL VOSTRO COMUNE UTILIZZA UN PORTALE TELEMATICO PER GLI 

SPORTELLI SUE/SUAP? 

• SI 

• NO 

 

2) CHI SI OCCUPA DELLA GESTIONE DEL PORTALE ALL’INTERNO DEGLI UFFICI 

COMUNALE? 

• TUTTO L’UFFICIO TECNICO 

• SOLO IL DIRIGENTE 

• SOLO UN DELEGATO 

• ALTRO 

 

3) ESISTE UNA PROCEDURA DI GESTIONE INFORMATICA DEI DOCUMENTI 

CARICATI SU UN PORTALE? 

• SI 

• Se si, indicare quale: 

• NO 

 

4) QUALI TIPI DI DIFFICOLTA’ RISCONTRATE UNA VOLTA CHE IL 

PROFESSIONISTA CARICA I DOCUMENTI SUL PORTALE? 

 

 

 

 

5) COME ITERAGITE CON IL TECNICO? 

• TRAMITE PORTALE 

• TRAMITE E-MAIL 

• TRAMITE TELEFONO 

• ALTRO 


